ПЕРЕЧЕНЬ

паспортов услуг, оказываемых АО «Магаданэлектросеть», в соответствии с едиными стандартами 
качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций 
(Приказ министерства энергетики РФ от 15 апреля 2014г. №186)
	№ п/п
	Наименование услуги
	Стоимость услуги
	Исполнитель
	Паспорт услуги (номера страниц)

	I.     По передаче электрической энергии

	1.1.
	Информирование потребителя об аварийных ситуациях, о ремонтных и профилактических работах, о плановых ограничениях режима потребления электрической энергии в распределительных электрических сетях АО «Магаданэлектросеть»
	Без оплаты
	ОДС
	4-5

	1.2.
	Допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии.
	Без оплаты
	Электросбыт
	6-7

	1.3.
	Согласование места установки, схемы подключения и метрологических характеристик измерительного комплекса
	Без оплаты
	Электросбыт
	8-9

	1.4.
	Допуск в эксплуатацию приборов учета.
	Без оплаты
	Электросбыт
	10-11

	1.5.
	Снятие контрольных показаний приборов учета.
	Без оплаты
	Электросбыт
	12-13

	1.6
	Прием показаний учета от потребителя.
	Без оплаты
	Электросбыт
	14

	1.7.
	Проверка, в том числе снятие показаний, прибора учета перед его демонтажем для ремонта, поверки или замены.
	Без оплаты
	Электросбыт
	15-16

	1.8.
	Расчет объема переданной электрической энергии потребителю.
	Без оплаты
	Электросбыт
	17-20

	1.9.
	Контроль показателей качества электрической энергии в точках присоединения энергопринимающих установок потребителя электрической энергии к электрическим сетям АО «Магаданэлектросеть».
	Без оплаты
	ПТС, Электросбыт
	21

	1.10.
	Контроль значений соотношения потребления активной и реактивной мощности для отдельных энергопринимающих устройств (групп энергопринимающих устройств) потребителя.
	Без оплаты
	Электросбыт
	22

	1.11.
	Проведение контрольных, внеочередных и иных замеров потокораспределения, нагрузок и уровней напряжения на объектах потребителя и объктах электросетевого хозяйства АО «Магаданэлектросеть».
	Без оплаты
	ОДС
	23

	1.12.
	Полное (частичное) ограничение потребления электрической энергии в установленном законодательно порядке.
	Без оплаты
	Электросбыт, ОДС
	24-25

	1.13.
	Составление и предоставление потребителю актов безучетного и бездоговорного потребления электрической энергии.
	Без оплаты
	Электросбыт
	26-27

	1.14.
	Выдача документов, предусмотренных в рамках оказания услуг по передаче электрической энергии и технологическому присоединению, в том числе квитанций, счетов, счетов-фактур.
	Без оплаты
	Электросбыт, Сервисный центр
	28

	II. По технологическому присоединению

	2.1.
	Технологическое присоединение объектов мощностью до 15 кВт.
	В соответствии с Паспортом услуги
	Сервисный центр
	29

	2.2.
	Технологическое присоединение объектов мощностью свыше 15 до 150 кВт.
	-//-
	Сервисный центр
	30

	2.3.
	Технологическое присоединение объектов мощностью свыше 150 до 670 кВт.
	-//-
	Сервисный центр
	31

	2.4.
	Технологическое присоединение объектов мощностью свыше 670 кВт.
	-//-
	Сервисный центр
	32

	2.5.
	Технологическое присоединение по индивидуальному проекту.
	-//-
	Сервисный центр
	33

	2.6.
	Технологическое присоединение посредством перераспределения максимальной мощности между юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями (в том числе опосредованное присоединение)
	-//-
	Сервисный центр
	34


	2.7.
	Временное технологическое присоединение
	-//-
	Сервисный центр
	35

	III.    По заявлению потребителей

	3.1.
	Выдача справок и документов (их копий) подтверждающих технологическое присоединение к сетям АО «Магаданэлектросеть»
	-//-
	Сервисный центр
	36



	3.2.
	Восстановление ранее выданных документов о технологическом присоединении.
	-//-
	Сервисный центр
	37

	3.3.
	Выдача новых документов о технологическом присоединении при невозможности восстановления ранее выданных технических условий.
	-//-
	Сервисный центр
	38

	3.4.
	Установка приборов учета
	-//-
	Сервисный центр
	39

	3.5.
	Замена приборов учета
	-//-
	Сервисный центр
	40

	3.6.
	Эксплуатация приборов учета
	-//-
	Электросбыт
	41


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«Информирование потребителя об аварийных ситуациях, о ремонтных и профилактических работах, о плановых ограничениях режима потребления электрической энергии в распределительных электрических сетях 
АО «Магаданэлектросеть»

Круг заявителей: физические и юридические лица, индивидуальные предприниматели
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: без оплаты
Условия оказания услуг (процесса): Поступление обращения потребителя, наличие договора на электроснабжение 
Результат оказания услуги (процесса): Информирование потребителя.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Информирование потребителя об аварийных отключениях в сетях
	Передача информации об аварийном отключении.
	Устное информирование потребителя
	Немедленное уведомление. По факту обращения.
	Ст. 546 ГК РФ 

	1.1
	Прием заявления об информировании потребителя об аварийных ситуациях в электрических сетях 
	Обращение потребителя с заявлением об информировании с указанием контактных данных
	а) письменное обращение - в течение 30 дней;

б) с использованием официального сайта - в течение 1 дня;

в) с использованием телефонной связи - в момент обращения потребителя либо и не позднее 4 часов; если обращение содержит жалобу и факты, требуют анализа, работник сетевой организации, оформляет жалобу в форме электронного документа. Срок ответа - не более 30 дней;

г) ответ на устное обращение потребителя в офис обслуживания потребителей предоставляется непосредственно при посещении потребителем офиса. В случае невозможности предоставления ответа потребителю предлагается оформить письменное обращение. Срок ответа - не более 30 дней.
	п. 48Правил полного и (или) частичного ограничения режима потребления электроэнергии, утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	1.2
	Подготовка и доведение до потребителя запрашиваемой информации
	Направление заявителю письменного ответа по запрашиваемой информации
	
	п. 48Правил полного и (или) частичного ограничения режима потребления электроэнергии, утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	2
	Информирование потребителя о ремонтных и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии
	Уведомление потребителя о сроках проведения ремонтных и профилактических работ, которые влекут необходимость введения полного и (или) частичного ограничения режима потребления электроэнергии потребителя, в соответствии с графиком проведения работ. 
	Личное вручение потребителю либо заказным письмом с уведомлением, факсом или любым другим способом позволяющим определить дату и время передачи. 
	Согласовывать с ТСО, потребителями, иными владельцами энергооборудования сроки проведения ремонтных работ, которые влекут необходимость введения полного и (или) частичного ограничения режима потребления потребителям не позднее, чем за 10 дней до начала данных работ. 
	п. 30-33Правил полного и (или) частичного ограничения режима потребления электроэнергии, утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442




ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ДОПУСК УПОЛНОМОЧЕННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ В ПУНКТ КОНТРОЛЯ И УЧЕТА ЭЛЕКТРОПОТРЕБЛЕНИЯ ПРИ ЕГО РАСПОЛОЖЕНИИ В ГРАНИЦАХ ОБЪЕКТОВ ЭЛЕКТРОСЕТЕВОГО ХОЗЯЙСТВА АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ».

Потребитель: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели.



Порядок определения стоимости услуг (процесса): без оплаты.








Условия оказания услуг (процесса): наличие договора на энергоснабжение.





Порядок оказания услуги (процесса):
	№ п/п
	Этап
	Содержание/
условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Подача заявки на допуск уполномоченных представителей потребителя к прибору учета (измерительному комплексу) электрической энергии, в том числе в электроустановку,в порядке и случаях, установленных договором.
	В заявке должны содержаться: реквизиты заявителя, место нахождения энергопринимающих устройств, номер договора энергоснабжения, метрологические характеристики прибора учета (измерительного комплекса), контактные данные (включая номер телефона)
дата и время проведения контрольного снятия показаний.
	Письменно
	Не менее чем за 5 рабочих дней со дня направления заявки.
	п.145,149 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии,

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442



	2
	Согласование даты и времени осуществления процесса.
	1. Рассмотрение и оценка возможности оказания услуги в предложенные заявителем дату и время проведения процедуры допуска представителя к ПУ.

2. В случае невозможности исполнения заявки в указанный заявителем срок согласование с заявителем иных даты и времени проведения процедуры.
	Письменно, в электронном виде или устно по указанным в заявке контактным данным.
	Не позднее 7 рабочих дней со дня направления заявки.
	

	3
	Допуск уполномоченных представителей потребителя к прибору учета (измерительному комплексу) электрической энергии
	При условии согласования даты и времени.

Содержание.

1. Подготовка рабочего места (проведение организационных и технических мероприятий по электробезопасности).

2. Осуществление допуска к прибору учета (измерительному комплексу) для снятия его показаний или проверки.
	В границах объектов электросетевого хозяйства АО «МЭС».
	Не позднее 15 рабочих дней со дня подачи заявки.
	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«СОГЛАСОВАНИЕ МЕСТА УСТАНОВКИ, СХЕМЫ ПОДКЛЮЧЕНИЯ И МЕТРОЛОГИЧЕСКИХ ХАРАКТЕРИСТИК 

ИЗМЕРИТЕЛЬНОГО КОМПЛЕКСА»
Потребитель: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели.


Порядок определения стоимости услуг (процесса): без оплаты.

Условия оказания услуг (процесса): наличие технологического присоединения к сетям АО «МЭС» и договора энергоснабжения.

Порядок оказания услуги (процесса):
	№ п/п
	Этап
	Содержание/
условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Подача письменного заявления на согласование места установки и схемы подключения прибора 

учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических характеристик прибора учета.
	При условии предоставления документов, подтверждающих право собственности на электроустановку, и технических условий на присоединение к эл. сетям АО «МЭС».

Содержание запроса: 

- реквизиты и контактные данные лица, направившего запрос, включая номер телефона; 

- место нахождения и технические характеристики энергопринимающих устройств, в отношении которых лицо, направившее запрос, имеет намерение установить или заменить систему учета либо прибор учета, входящий в состав измерительного комплекса или системы учета; 

- метрологические характеристики прибора учета и измерительных трансформаторов тока 

- предлагаемые места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета (в случае наличия у заявителя таких предложений)
	Письменно
	В день обращения
	П.148 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442



	2
	Согласование 
	При условии наличия письменного заявления.

Содержание: 

1. Согласование места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических характеристик прибора учета.

2. Отказ в согласовании с обоснованием причин и с указанием предложений при соблюдении которых установка будет возможна, а также о метрологических характ-ках приборов учета, возможных к установке (замене) в отношении указанных в запросе энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической энергии (мощности), объектов электросетевого хозяйства).
	Письменно
	В течение 15 рабочих дней со дня получения запроса от собственника 

энергопринимающих устройств.
	п.148 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442




ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ДОПУСК ПРИБОРА УЧЕТА (ИЗМЕРИТЕЛЬНОГО КОМПЛЕКСА) В ЭКСПЛУАТАЦИЮ»
Потребитель: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели.



Порядок определения стоимости услуг (процесса): Без оплаты.








Условия оказания услуг (процесса): наличие договора на энергоснабжение.





Порядок оказания услуги (процесса):

	№ п/п
	Этап
	Содержание/
условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Оформление и подача заявки на осуществление допуска прибора учета в эксплуатацию.
	При наличии договора энергоснабжения оформление и передача установленного образца заявки в службу сбыта электроэнергии.
	письменно
	В день обращения
	П. 153 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	2
	Согласование даты и времени осуществления процесса.
	1. Рассмотрение и оценка возможности оказания услуги в предложенные заявителем дату и время проведения процедуры допуска прибора учета в эксплуатацию.

2. В случае невозможности исполнения заявки в указанный заявителем срок согласование с заявителем иных даты и времени проведения процедуры допуска в эксплуатацию установленного прибора учета.

3. Уведомление уполномоченных представителей о дате, времени и месте проведения процесса допуска прибора учета в эксплуатацию с указанием сведений, содержащихся в заявке.
	Письменное предложение о новой дате времени.

Письменно.
	Не позднее 7 раб/дней со дня получения заявки.

В течение 3 раб/дней со дня получения заявки.
	П. 152, 153 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	3
	Проверка прибора учета (измерительного комплекса).
	При осуществлении заявителем допуска к электроустановке, надлежащей подготовки рабочего места с учетом соблюдения Правил безопасности работ.

Содержание:

1. Допуск к работе.

2. Проверка места установки и схемы подключения прибора учета (в том числе проверка направления тока в электрической цепи), состояния прибора учета (наличие или отсутствие механических повреждений на корпусе прибора учета и пломб поверителя) и измерительных трансформаторов (при их наличии), а также соответствие вводимого в эксплуатацию прибора учета требованиям в части его метрологических характеристик.

3. Проведение проверки с использованием специализированного оборудования.

4. Установка контрольных одноразовых номерных пломб и знаков визуального контроля.
	
	Не ранее 5 раб/дней и не позднее 15 раб/дней со дня поступления заявки
	П.153 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	4
	Составление Акта допуска прибора учета в эксплуатацию.
	При отсутствии замечаний, выявленных в ходе выполнения 3 этапа.

Содержание:

1. Составление Акта в соответствии с п.154 основных положений функционирования розничных рынков.

2. Направление копии Акта уполномоченным лицам, не явившимся для участия в процедуре допуска прибора учета в эксплуатацию.
	Письменно.
	По окончании проверки.

В течение 2 раб. дней со дня проведения проверки.
	пп.154 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«СНЯТИЕ КОНТРОЛЬНЫХ ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ УЧЕТА»
Потребитель: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели.

Порядок определения стоимости услуг (процесса): Без оплаты.

Условия оказания услуг (процесса): наличие договора на энергоснабжение.

Порядок оказания услуги (процесса):

	№ п/п
	Этап
	Содержание/
условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Разработка плана-графика проведения контрольного снятия показаний приборов учёта.
	1. Разработка плана-графика проведения контрольного снятия показаний расчетных приборов учета (при условии проведения не чаще 1 раза в месяц).
2. Утверждение плана-графика проведения контрольного снятия показаний.
	Письменно.

	До 1января календарного года.
	п.169 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	2
	Доведение графика до сведения потребителей.
	Направление собственнику энергопринимающих устройств, в границах которых установлен расчетный прибор учета, уведомления о необходимости обеспечения допуска на дату и время проведения контрольного снятия показаний, указанных в плане-графике проведения контрольного снятия показаний, а также информации о последствиях недопуска.
	Письменно.
	За 5 рабочих дней до планируемой даты проведения.
	п.170 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	3
	Визуальный осмотр узла учета потребителя перед снятием контрольных показаний прибора учета.
	При обеспечении потребителем допуска сотрудника сетевой организации к электроустановке.

Содержание этапа:

1. Допуск к электроустановке.

2. Проверка отсутствия разрывов токовых цепей до учета. 

3. Проверка целостности кожуха электросчетчика.

4. Проверка наличия и целостности пломб на всех элементах измерительного комплекса.

5. Проверка правильности вращения счетного механизма или работы световых индикаторов.
	Визуально.
	В день проведения снятия контрольных показаний приборов учета.
	

	4
	Проведение снятия контрольных показаний приборов учета
	При отсутствии нарушений, выявленных при визуальном осмотре узла учета потребителя 

Заполнение установленного образца Акта контрольного снятия показаний расчетных приборов учета электрической энергии.
	Письменно. Акт контрольного снятия показаний расчетных приборов учета.
	В день проведения снятия контрольных показаний приборов учета.
	п.171 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	5
	Составление Акта об отказе в допуске.
	При отказе потребителем в обеспечении допуска представителя сетевой организации к электроустановке.

Составление установленного образца Акта об отказе в доступе.
	Письменно.

Акт об отказе в допуске.

	В день недопуска потребителем представителя сетевой организации к электроустановке.

	п.170 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442



	6
	Повторное составление Акта об отказе в допуске.
	В случае повторного недопуска потребителем представителя сетевой организации к электроустановке. Составление Акта об отказе в допуске.
	Письменно. Акт об отказе в допуске.


	В день повторного недопуска потребителем представителя сетевой организации к электроустановке.
	п.170 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ПРИЕМ ПОКАЗАНИЙ РАСЧЕТНЫХ ПРИБОРОВ УЧЕТА ОТ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ (МОЩНОСТИ)»
Потребитель: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели.



Порядок определения стоимости услуг (процесса): Без оплаты.








Условия оказания услуг (процесса): наличие договора на энергоснабжение.





Порядок оказания услуги (процесса):

	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.
	Прием показаний  приборов учета от потребителей.


	Осуществляется способами и в сроки, указанные в Договоре энергоснабжения, заключенном между 

Гарантирующим поставщиком 

и потребителем, в том числе круглосуточно:

- по телефонам службы электросбыта, в том числе и в формате СМС сообщения), 

- по электронной почте oaomes@magadan.ru,

- через сайт http://oaomes.ru/ АО «Магаданэлектросеть» в сети интернет раздел «Передать показания».
	В установленном Договором энергоснабжения порядке любым доступным способом: письменно на бланке 

установленного 

образца с 

подписью ответственного 

лица, либо по электронной почте и телефонам с 

последующим письменным 

подтверждением.


	В день обращения
	п.161,163 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442, п.31 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. ПП РФ от 06.05.2011 №354.


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ПРОВЕРКА, В ТОМ ЧИСЛЕ СНЯТИЕ ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРА УЧЕТА 
ПЕРЕД ЕГО ДЕМОНТАЖЕМ ДЛЯ РЕМОНТА, ПОВЕРКИ ИЛИ ЗАМЕНЫ»
Потребитель: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели.


Порядок определения стоимости услуг (процесса): без оплаты.

Условия оказания услуг (процесса): наличие договора на энергоснабжение.

Порядок оказания услуги (процесса):
	№ п/п
	Этап
	Содержание/
условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Подача 

собственником 

энергопринимающих устройств 

заявки на 

осуществление 

снятия показаний (проверки) прибора учета (измерительного комплекса) электропотребления
	При условии наличия заключенного договора энергоснабжения.

1. Содержание заявки: реквизиты заявителя, место нахождения энергопринимающих устройств, номер договора энергоснабжения, контактные данные (включая номер телефона), описание причин, обусловивших проведение такой проверки, предполагаемую дату и время, но не ранее 7 рабочих дней со дня направления заявки.

2. Уведомление о получении заявки уполномоченных представителей сторонних организаций.
	Письменно

Письменно
	В день обращения заявителя.

В течение 1 раб. дня со дня получения заявки.
	п.149 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии,

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	2
	Согласование 

даты снятия 

показаний (проверки)

прибора учета перед 

демонтажем.
	1. Рассмотрение и оценка возможности оказания услуги в предложенные заявителем дату и время проведения процедуры допуска представителя к ПУ.

2. В случае невозможности исполнения заявки в указанный заявителем срок согласование с заявителем иных даты и времени проведения процедуры.
	Письменно, в электрон ном виде или устно по указанным в заявке контактным данным.
	В течение 5 раб. дней со дня получения заявки.
	

	3
	Снятие показаний (техническая (инструментальная) проверка).
	При условии осуществления заявителем допуска к электроустановке, подготовки рабочего места с соблюдением правил безопасности проведения работ.

Содержание:

1. Допуск к работе.

2. Проверка места установки и схемы подключения прибора учета, состояния прибора учета (наличие или отсутствие механических повреждений на корпусе прибора учета, пломб и знаков визуального контроля) и 

измерительных трансформаторов (при их наличии). 

3. Проведение технической проверки (инструментальной), в том числе снятие показаний.
	
	Не ранее 7 раб. 

дней с даты поступления заявки
	

	4
	Составление 

Акта снятия показаний (проверки)

прибора учета 

(измерительного комплекса).
	При условии проведения технической проверки.

Содержание: составление Акта с указанием показаний прибора учета, состояния прибора учета (наличие или отсутствие механических повреждений на корпусе прибора учета, пломб и знаков визуального контроля) и 

измерительных трансформаторов (при их наличии), схемы подключения прибора учета на дату проведения проверки.
	Письменно
	По окончании 

технической 

проверки.
	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«РАСЧЕТ ОБЪЕМА ПЕРЕДАННОЙ ПОТРЕБИТЕЛЮ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ»
Потребитель: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели.



Порядок определения стоимости услуг (процесса): без оплаты.








Условия оказания услуг (процесса): наличие договора на энергоснабжение.





Порядок оказания услуги (процесса):

	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.
	Сбор первичной информации о показаниях расчетных приборов учета электропотребления.
	Сбор и обработка информации о показаниях расчетных приборов учета (по результатам контрольного снятия показаний, проверок, контрольных обходов, предоставленных потребителями со слов).
	Письменно, по электронной почте, устно по телефонам и другими доступными способами.
	В соответствии с условиями договора электроснабжения.
	П.163 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	2.
	Определение объемов переданной электроэнергии
	Расчет объема электропотребления абонентов.
	1.Учитывается при формировании платежных документов.

2.Письменно по заявлению потребителя.
	В соответствии с условиями договора электроснабжения.
	П. 31к). Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных ПП РФ от 06.05.2011 №354

	2.1.
	
	При наличии расчетного прибора учета и представленных показаниях, расчет производится как произведение разницы между конечными и начальными показаниями расчетного прибора учета за расчетный период и коэффициента трансформации измерительных трансформаторов тока (напряжения). При расположении прибора учета не на границе балансовой принадлежности электрических сетей объем электроэнергии, переданной Потребителям, корректируется на величину потерь электроэнергии на участке сети от границы балансовой принадлежности до места установки прибора учета. Потребитель коммунальных услуг в многоквартирном доме в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом или в нежилом помещении, и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме.
	
	
	П.144 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442.

П. 40,44 Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных ПП РФ от 06.05.2011 №354

	2.2.
	
	В нежилом помещении при наличии расчетного прибора учета и отсутствии его показаний за расчетный период – объем потребленной электроэнергии определяется:

· при наличии контрольного прибора учета – по его показаниям,

· при отсутствии контрольного прибора учета – для 1-го и 2-го расчетных периодов подряд по фактическому потреблению за аналогичный расчетный период предыдущего года, для 3-го и последующих периодов – расчетным способом по максимальной мощности энергопринимающих устройств в точке поставки и количеству часов в расчетном периоде.
	
	
	П.166 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	2.3.
	
	В жилом помещении: при наличии расчетного прибора учета и отсутствии его показаний за расчетный период – объем потребленной электроэнергии определяется по расчетному среднемесячному объему потребления, но не более 3 расчетных периодов подряд.

По истечении предельного количества расчетных периодов плата за коммунальную услугу рассчитывается исходя из нормативов потребления коммунальных услуг.
	
	
	П. 59,60  Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных ПП РФ от 06.05.2011 №354 

	2.4.
	
	При выявлении фактов безучетного или бездоговорного потребления электрической энергии расчет объема электропотребления производится в рамках работы по Акту о неучтенном потреблении.
	
	В течении 2-х рабочих дней со дня составления Акта о неучтенном потреблении
	П.192,194,195,196  Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442   п.62 Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных ПП РФ от 06.05.2011 №354


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«КОНТРОЛЬ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ В ТОЧКАХ ПРИСОЕДИНЕНИЯ ЭНЕРГОПРИНИМАЮЩИХ УСТАНОВОК ПОТРЕБИТЕЛЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ К ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ СЕТЯМ АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
Потребитель: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели.



Порядок определения стоимости услуг (процесса): без оплаты.








Условия оказания услуг (процесса): поступление обращения потребителя, наличие договора на энергоснабжение.





Порядок оказания услуги (процесса): 

	№ п/п
	Этап
	Содержание/ условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1 
	Прием заявки. 
	Определение параметров и объектов замера. 
	Личное обращение потребителя либо заказным письмом с уведомлением
	Ежедневно, живая очередь. 
	ГК РФ, внутренний регламент. 

	2 
	Производство замеров показателей качества электрической энергии. 
	Проведение измерений качества электрической энергии. 
	Письменная (протоколы измерений). 
	Согласно утвержденному графику проведения работ. 
	Постановление Правительства РФ от 04.05.2012 № 442, ГОСТ 13109-97, ГОСТ 54149-2010. 

	3 
	Анализ результатов измерений и выдача результатов. 
	Обработка результатов измерений, составление отчета. 
	Лично либо заказным письмом с уведомлением
	В течение 10 рабочих дней. 
	Постановление Правительства РФ от 04.05.2012 № 442, ГОСТ 13109-97, ГОСТ 54149-2010. 


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«КОНТРОЛЬ ЗНАЧЕНИЙ СООТНОШЕНИЯ ПОТРЕБЛЕНИЯ АКТИВНОЙ И РЕАКТИВНОЙ МОЩНОСТИ ДЛЯ ОТДЕЛЬНЫХ ЭНЕРГОПРИНИМАЮЩИХ УСТРОЙСТВ 
(ГРУПП ЭНЕРГОПРИНИМАЮЩИХ УСТРОЙСТВ) ПОТРЕБИТЕЛЯ»
Потребитель: потребители электрической энергии, энергопринимающие устройства которых с присоединённой мощностью более 150 кВт присоединённых к сетям АО «Магаданэлектросеть» (за исключением граждан-потребителей, использующих электрическую энергию для бытового потребления, и приравненных к ним)

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно.







Условия оказания услуг (процесса): наличие приборов учёта, позволяющих учитывать почасовые значения активной и реактивной энергии, потреблённой энергопринимающими устройствами заявителей.

Порядок оказания услуги (процесса): 
	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт


	1
	Снятие данных о потреблении реактивной энергии
	При проведении проверок расчётных приборов учёта или снятии контрольных показаний приборов учёта в случае необходимости с прибора учёта снимаются данные о почасовом потреблении активной и реактивной энергии   
	Выполнение действий
	При проведении проверок расчётных приборов учёта или снятии контрольных показаний приборов учёта
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утверждённые постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 г. № 442;

Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания таких услуг, утверждённые постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 г. № 861

	2
	Контроль значений соотношения потребления активной и реактивной мощности
	На основании показаний прибора учёта определяется факт соблюдения или нарушения значений соотношений потреблённой активной и реактивной мощности; при выявлении факта нарушения составляется акт, который направляется заявителю
	Выполнение действий
	В течение 30 дней с даты проведения соответствующей проверки или снятия контрольных показаний приборов учёта
	Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания таких услуг, утверждённые постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 г. № 861;

Порядок расчёта значений соотношений потребления активной и реактивной мощности для отдельных энергопринимающих устрой (групп энергопринимающих устройств) потребителей электрической энергии, применяемых для определения обязательств сторон в договорах об оказании услуг по передаче электрической энергии (договоры энергоснабжения), утверждённый приказом Министерства промышленности и энергетики РФ от 22.02.2007 г. № 49


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ПРОВЕДЕНИЕ КОНТРОЛЬНЫХ, ВНЕОЧЕРЕДНЫХ И ИНЫХ ЗАМЕРОВ ПОТОКОРАСПРЕДЕЛЕНИЯ, НАГРУЗОК И УРОВНЕЙ НАПРЯЖЕНИЯ НА ОБЪЕКТАХ ПОТРЕБИТЕЛЯ И ОБЪЕКТАХ ЭЛЕКТРОСЕТЕВОГО ХОЗЯЙСТВА СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ» 
Круг заявителей:  Субъекты электроэнергетики, собственники или иные законные владельцы объектов электроэнергетики и энергопринимающих устройств, кроме населения.

Порядок определения стоимости услуг (процесса): без оплаты.

Условия оказания услуг (процесса):    обязанность субъектов электроэнергетики регулярно проводить замеры потокораспределения, нагрузок и уровней напряжения на объектах электроэнергетики.

Порядок оказания услуги (процесса): 

	№ п/п
	Этап
	Содержание/
условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.
	Получение задания от диспетчерских центров.
	1. Определение параметров и объектов замера.
	Письменно
	
	п. 135 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утверждённые постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 г. № 442;



	2.
	 Проведение контрольных замеров
	1. Доставка бригады.

2. Подготовка рабочих мест (сбор схем, настройка аппаратуры)

3. Проведение необходимых замеров.
	Письменно 

(протоколы, акты замеров).
	2 раза в год в третью среду июня и третью среду декабря


	

	3.
	Проведение внеочередных замеров нагрузок по присоединениям и энергопринимающим устройствам, подключенным под действие противоаварийной автоматики и (или) включенным в графики аварийного ограничения режима потребления электрической энергии (мощности)
	
	
	не чаще чем 1 раз в месяц
	

	4.
	Проведение иных замеров
	
	
	не чаще чем 1 раз в квартал


	

	5.
	Предоставление результатов замеров в диспетчерский центр
	1. Анализ проведенных измерений.

2.Оформление результатов.

3. Передача в диспетчерский центр. 
	Письменно
	в течение 10 рабочих дней со дня проведения соответствующего замера
	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ПОЛНОЕ (ЧАСТИЧНОЕ) ОГРАНИЧЕНИЕ РЕЖИМА ПОТРЕБЛЕНИЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ В СЛУЧАЕ НЕ ВЫПОЛНЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕМ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЯ В ЧАСТИ ОПЛАТЫ ЗА ПОТРЕБЛЕННУЮ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЮ»
Потребитель: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели.


Порядок определения стоимости услуг (процесса): согласно утвержденной стоимости услуг.

Условия оказания услуг (процесса): наличие уведомления  на ограничение режима потребления электрической энергии.

Порядок оказания услуги (процесса):

	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1. 


	Уведомление потребителя о планируемом

ограничении режима потребления

электрической энергии.
	1. Оформление и регистрация уведомления.

2. Направление уведомления потребителю.


	По условиям договора энергоснабжения или письменно, за подписью уполномоченного представителя.
	Не менее 10 дней до заявляемой даты введения ограничения

режима потребления (не менее 15 дней – для граждан – потребителей)


	П. 7,15,19 Правил полного или частичного ограничения режима потребления эл/эн, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	2.
	Производство работ по ограничению режима потребления.


	В случае невыполнения потребителем требования о погашении задолженности, в установленный уведомлением срок.

1. Доставка бригады

2. Проверка схемы подключения.

3. Производство работ по ограничению режима потребления электрической энергии.

В отношении потребителей ограничение режима потребления которых может привести к экономическим, экологическим, социальным последствиям, частичное ограничение режима потребления вводится не ниже уровня аварийной брони. Введение в отношении таких потребителей ограничения режима потребления ниже величины аварийной брони не допускается.
	
	Согласно сроку,

указанному в уведомлении на ограничение.


	П. 9,11 Правил полного или частичного ограничения режима потребления эл/эн, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	3.
	Окончательное  
оформление документов.
	При условии обеспечения доступа для проведения работ – составление установленного образца Акта о введении ограничения. 

При отказе в обеспечении доступа – составление установленного образца Акта об отказе в доступе.
	Письменно, за

подписью ответственного лица.


	В течение 1 рабочего  дня.
	П. 11,12,13 Правил полного или частичного ограничения режима потребления эл/эн, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	4.
	Возобновление режима потребления электрической энергии.
	В случае устранения потребителем оснований для введения ограничения режима потребления электрической энергии.

1. Доставка бригады

2. Проверка схемы подключения и учета.

3. Производство работ по восстановлению режима потребления электрической энергии.

4. оформление установленного образца Акта о возобновлении режима потребления электрической энергии.
	Письменно, за

подписью ответственного лица.


	В течение 24 час с момента устранения оснований.
	П. 22,12,14 Правил полного или частичного ограничения режима потребления эл/эн, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«СОСТАВЛЕНИЕ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЮ АКТОВ БЕЗУЧЕТНОГО И БЕЗДОГОВОРНОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ»
Потребитель: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели.


Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно.

Условия оказания услуг (процесса): наличие безучетного или бездоговорного потребления электрической энергии.

Порядок оказания услуги (процесса):
	№ п/п
	Этап
	Содержание/
условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.

 
	Выявление неучтенного (безучетного или бездоговорного) потребления электроэнергии и составление Акта о неучтенном потреблении электроэнергии.


	Установление и фиксация факта неучтенного потребления электроэнергии.


	Письменно, установленного образца Акт о неучтенном потреблении электрической энергии.


	Немедленно, по факту выявления.


	П. 192 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	2.
	Расчет объема неучтенного (безучетного или бездоговорного) потребления электрической энергии.


	Определение объема неучтенного потребления электроэнергии.

 
	Письменно.

Оформление Расчета объема и стоимости неучтенного потребления.

 
	В течение 2-х рабочих дней с даты составления акта.

 
	Пп.194-196 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

	3.
	Требование оплаты неучтенного (безучетного или бездоговорного) потребления электрической энергии.


	Составленный Акт с Расчетом направляется в адрес потребителя, осуществившего неучтенное потребление электрической энергии; 

объем неучтенного  потребления включается в выставляемый потребителю счет на оплату стоимости электроэнергии.
	Письменно. 

Акт о неучтенном потреблении электроэнергии, Расчет объема и стоимости неучтенного потребления электрической энергии,

Счет на оплату
 
	В течении 3-х рабочих дней с даты составления Акта.
	П. 195,196 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442 

	4.
	Взыскание с потребителя стоимости неучтенного потребления электроэнергии.
	Оплата потребителем  объема неучтенного (безучтеного или бездоговорного) потребления электроэнергии. 
	Письменно.

Cчет на оплату объема неучтенного потребления электроэнергии

 
	В течение 10 дней со дня получения счета

 
	п. 196 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442
 

	
	
	Принудительное взыскание неосновательного обогащения в судебном порядке.

 
	Письменно. Исполнительный лист.
 
	В соответствии с законодательством
	п. 196 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442
 


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ВЫДАЧА ДОКУМЕНТОВ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ В РАМКАХ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ПЕРЕДАЧЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ И ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМУ ПРИСОЕДИНЕНИЮ, В ТОМ ЧИСЛЕ КВИТАНЦИЙ, СЧЕТОВ, СЧЕТОВ-ФАКТУР»
Потребитель: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели.



Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно.







Условия оказания услуг (процесса): наличие договора на энергоснабжение.





Порядок оказания услуги (процесса):

	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Оформление и выдача документа.
	Оформление и предоставление документов потребителю в соответствии с условиями соответствующего договора  и действующим законодательством. При условии соблюдения заявителем обязательств, определённых соответствующим договором.


	в письменном виде.
	в соответствии с условиями соответствующего договора и действующего законодательства.
	Налоговый кодекс,

Основные положения функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденные ПП РФ от 04.05.2012 №442,

Правила предоставления коммунальных услуг, утвержденные ПП РФ от 06.05.2011 №354


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ ОБЪЕКТОВ МОЩНОСТЬЮ ДО 15 КВТ»
Круг заявителей: физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели 

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: 550 рублей (с учетом НДС), приказ Департамента цен и тарифов Магаданской области от 17 июля 2013г. № 12-1/Э.  

Условия оказания услуги (процесса): оформление заявки  на предоставление услуги и заключение договора технологического присоединения.

Результат оказания услуги (процесса):   осуществление технологического присоединения объекта заявителя мощностью до 15 кВт. 
Общий срок оказания услуги (процесса): 4 месяца 10 дней со дня заключения договора.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги, (процесса):
	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	1
	Подача заявки
	письменная
	
	Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, к электрическим сетям

	2
	2
	Подписание договора
	письменная
	15 дней
	

	3
	3
	Выполнение работ и фактическая подача напряжения
	
	4 месяца
	

	4
	4
	Оформление актов тех. присоединения
	письменная
	10 дней
	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ ОБЪЕКТОВ МОЩНОСТЬЮ свыше 15 КВТ ДО 150 КВТ»
Круг заявителей: физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели 

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: Плата начисляется в соответствии с стандартизированными тарифными ставками для расчета платы за технологическое присоединение к электросетям АО «Магаданэлектросеть» утвержденными приказом Департамента цен и тарифов Магаданской области от 31 декабря 2014г. № 65-1/Э  

Условия оказания услуги (процесса): оформление заявки  на предоставление услуги и заключение договора технологического присоединения.

Результат оказания услуги (процесса):   осуществление технологического присоединения объекта заявителя мощностью свыше 15 кВт до 150 кВт.
Общий срок оказания услуги (процесса): 4 месяца 10 дней со дня заключения договора.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги, (процесса):
	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	1
	Подача заявки
	письменная
	
	Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, к электрическим сетям

	2
	2
	Подписание договора
	письменная
	15 дней 
	

	3


	3


	Выполнение работ и фактическая подача напряжения
	
	4 месяца
	

	4
	4
	Оформление актов тех. присоединения
	письменная
	10 дней
	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ ОБЪЕКТОВ МОЩНОСТЬЮ свыше 150 КВТ ДО 670 КВТ»
Круг заявителей: физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели 

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания:  Плата начисляется в соответствии с стандартизированными тарифными ставками для расчета платы за технологическое присоединение к электросетям АО «Магаданэлектросеть» утвержденными приказом Департамента цен и тарифов Магаданской области от 31 декабря 2014г. № 65-1/Э  

Условия оказания услуги (процесса): оформление заявки  на предоставление услуги и заключение договора технологического присоединения.

Результат оказания услуги (процесса):   осуществление технологического присоединения объекта заявителя мощностью свыше 150 кВт до 670 кВт.
Общий срок оказания услуги (процесса): 4 месяца 10 дней со дня заключения договора.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги, (процесса):
	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	1
	Подача заявки
	письменная
	
	Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, к электрическим сетям

	2
	2
	Подписание договора
	письменная
	30 дней
	

	3
	3
	Выполнение работ и

фактическая подача напряжения
	
	4 месяца
	

	4
	4
	Оформление актов тех. присоединения
	письменная
	10 дней
	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ ОБЪЕКТОВ МОЩНОСТЬЮ свыше 670 КВТ»
Круг заявителей: физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели 

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания:  Плата начисляется в соответствии с стандартизированными тарифными ставками для расчета платы за технологическое присоединение к электросетям АО «Магаданэлектросеть» утвержденными приказом Департамента цен и тарифов Магаданской области от 31 декабря 2014г. № 65-1/Э  

Условия оказания услуги (процесса): оформление заявки  на предоставление услуги и заключение договора технологического присоединения.

Результат оказания услуги (процесса):   осуществление технологического присоединения объекта заявителя мощностью свыше 670 кВт.
Общий срок оказания услуги (процесса): 1 год 10 дней со дня заключения договора.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги, (процесса):
	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	1
	Подача заявки
	письменная
	
	Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, к электрическим сетям

	2
	2
	Подписание договора
	письменная
	30 дней
	

	3
	3


	Выполнение работ и 

фактическая подача напряжения
	
	1 год
	

	4
	4
	Оформление актов тех. присоединения
	письменная
	10 дней
	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ ОБЪЕКТОВ ПО ИНДИВИДУАЛЬНОМУ ПРОЕКТУ»
Круг заявителей: юридические лица и индивидуальные предприниматели

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: плата устанавливается Департаментом цен и тарифов Магаданской области на основании расчета затрат на технологическое присоединение

Условия оказания услуги (процесса):  отсутствие технической возможности осуществления технологического присоединения объектов заявителя мощностью свыше 150 кВт, оформление заявки  на предоставление услуги и заключение договора технологического присоединения.

Результат оказания услуги (процесса):   осуществление технологического присоединения объекта заявителя

Общий срок оказания услуги (процесса): согласно разработанному проекту.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги, (процесса):
	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	1
	Подача заявки
	письменная
	
	Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, к электрическим сетям

	2
	2
	Направление в Департамент цен и тарифов по Магаданской области заявления об установлении платы за технологическое присоединение
	письменная
	30 дней на подачу заявки и 30 рабочих дней на рассмотрение заявки
	

	3
	3
	Подписание договора
	
	3 рабочих дня со дня вступления в силу решения об установлении платы
	

	4
	4
	Выполнение работ и

фактическая подача напряжения
	
	Согласно проекту
	

	5
	5
	Оформление актов тех. присоединения
	письменная
	10 дней
	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ ОБЪЕКТОВ ПОСРЕДСТВОМ ПЕРЕРАСПРЕДЕЛЕНИЯ МАКСИМАЛЬНОЙ МОЩНОСТИ МЕЖДУ ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ И ИНДИВИДУАЛЬНЫМИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ»
Круг заявителей: юридические лица и индивидуальные предприниматели

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: 
Для заявителей, мощность электроустановок которого составляет до 15 кВт – 550 рублей (с учетом НДС), приказ Департамента цен и тарифов Магаданской области от 17 июля 2013г. № 12-1/Э.
Для заявителей, мощность электроустановок которого составляет свыше 15 кВт, плата начисляется в соответствии с стандартизированными тарифными ставками для расчета платы за технологическое присоединение к электросетям АО «Магаданэлектросеть» утвержденными приказом Департамента цен и тарифов Магаданской области от 31 декабря 2014г. № 65-1/Э.  

Условия оказания услуги (процесса): заключение соглашения между участниками перераспределения мощности, оформление заявки  на предоставление услуги и заключение договора технологического присоединения лицом, в пользу которого перераспределяется мощность,

Результат оказания услуги (процесса): осуществление технологического присоединения объекта заявителя в пределах перераспределяемой мощности.

Общий срок оказания услуги (процесса): 

-120 дней  - для заявителей, максимальная мощность энергопринимающих устройств которых составляет до 670кВт.

-1 год - для заявителей, максимальная мощность энергопринимающих устройств которых составляет свыше 670кВт.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги, (процесса):

	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	1
	Заключение соглашения о перераспределении мощности
	письменная
	
	Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, к электрическим сетям

	2
	2
	Подача заявки
	письменная
	120 дней - до 670 кВт

1 год  - свыше 670 кВт
	

	3
	3
	Заключение договора
	письменная
	
	

	4
	4
	Выполнение работ и

фактическая подача напряжения
	
	
	

	5
	5
	Оформление актов тех. присоединения
	письменная
	
	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ВРЕМЕННОЕ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ ОБЪЕКТОВ»
Круг заявителей: физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания:

Для заявителей, мощность электроустановок которого составляет до 15 кВт – 550 рублей (с учетом НДС), приказ Департамента цен и тарифов Магаданской области от 17 июля 2013г. № 12-1/Э.

Для заявителей, мощность электроустановок которого составляет свыше 15 кВт, плата начисляется в соответствии с стандартизированными тарифными ставками для расчета платы за технологическое присоединение к электросетям АО «Магаданэлектросеть» утвержденными приказом Департамента цен и тарифов Магаданской области от 31 декабря 2014г. № 65-1/Э.  

Условия оказания услуги (процесса): оформление заявки  на предоставление услуги и заключение договора временного технологического присоединения, самостоятельное обеспечение заявителем проведения мероприятий по возведению новых объектов электросетевого хозяйства от существующих объектов электросетевого хозяйства сетевой организации до присоединяемых энергопринимающих устройств, заключение договора технологического присоединения по постоянной схеме.

Результат оказания услуги (процесса): осуществление технологического присоединения объекта заявителя

Общий срок оказания услуги (процесса): 25 дней со дня заключения договора

Состав, последовательность и сроки оказания услуги, (процесса):

	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	1
	Подача заявки
	письменная
	
	Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, к электрическим сетям

	2
	2
	Подписание договора
	письменная
	15 дней 
	

	3


	3


	Выполнение работ и 

фактическая подача напряжения
	
	15 дней
	

	4
	4
	Оформление актов техприсоединения
	письменная
	10 дней
	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ВЫДАЧА СПРАВОК И ДОКУМЕНТОВ (ИХ КОПИЙ) ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ К СЕТЯМ АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ» 
Круг заявителей: физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: выдача документов, подтверждающих технологическое присоединение осуществляется в процессе осуществления услуги по технологическому присоединению и отдельной оплате не подлежат.

Условия оказания услуги (процесса): наличие договора на технологическое присоединение, выполнение технических условий.

Результат оказания услуги (процесса): выдача необходимых документов, подтверждающих технологическое присоединение к сетям АО «Магаданэлектросеть»

Общий срок оказания услуги (процесса): согласно договору на технологическое присоединение.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги, (процесса):

	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	1
	Осуществление технологического присоединения
	письменная
	Согласно договору
	Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, к электрическим сетям


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ВОССТАНОВЛЕНИЕ РАНЕЕ ВЫДАННЫХ ДОКУМЕНТОВ О ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ ПРИСОЕДИНЕНИИ 
К СЕТЯМ АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ» 
Круг заявителей: физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: не более одной тысячи рублей (с учетом НДС), Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, к электрическим сетям
Условия оказания услуги (процесса): Заявление на восстановление документов о ранее осуществленном технологическом присоединении.

Результат оказания услуги (процесса): восстановление документов о ранее осуществленном технологическом присоединении.

Общий срок оказания услуги (процесса): 15 дней со дня предоставления заявления (при необходимости согласования с системным оператором – 45 дней).

 Состав, последовательность и сроки оказания услуги, (процесса):
	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	1
	Заявление на восстановление документов о технологическом присоединении
	письменная
	15 дней со дня предоставления заявления.

45 дней при необходимости согласования с системным оператором
	Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, к электрическим сетям

	2
	3
	Восстановление и выдача заявителю документов
	письменная
	
	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ВЫДАЧА НОВЫХ ДОКУМЕНТОВ О ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ ПРИСОЕДИНЕНИИ ПРИ НЕВОЗМОЖНОСТИ ВОССТАНОВЛЕНИЯ РАНЕЕ ВЫДАННЫХ ТЕХНИЧЕСКИХ УСЛОВИЙ»
Круг заявителей: физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: не более одной тысячи рублей (с учетом НДС), Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, к электрическим сетям

Условия оказания услуги (процесса): отсутствие данных об осуществлении технологического присоединения, наличие фактического присоединения объекта заявителя и действующего договора на электроснабжение, предоставление письменного заявления.
Результат оказания услуги (процесса): выдача новых документов о технологическом присоединении
Общий срок оказания услуги (процесса): 15 дней со дня предоставления заявления (при необходимости согласования с системным оператором – 45 дней).
Состав, последовательность и сроки оказания услуги, (процесса):

	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	1
	Заявление на восстановление документов о технологическом присоединении
	письменная
	15 дней со дня предоставления заявления.

45 дней при необходимости согласования с системным оператором
	Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, к электрическим сетям

	2
	2
	Восстановление и выдача заявителю документов
	письменная
	
	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«УСТАНОВКА ПРИБОРОВ УЧЕТА»
Круг заявителей: физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели  

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания:
Установка однофазного электросчетчика: 530 руб. (с НДС);

Установка трехфазного счетчика непосредственного включения: 1560 руб. (с НДС);

Установка трехфазного счетчика подключенного через трансформаторы тока: 2360 руб. (с НДС);

Плата взимается на основании утвержденного перечня платных услуг, предоставляемых Сервисным центром организациям и частным лицам.

Условия оказания услуги (процесса): оформление договора на установку и принятие в эксплуатацию прибора учета.

Результат оказания услуги (процесса): установка и принятие к эксплуатации прибора учета заявителя.

Общий срок оказания услуги (процесса): в сроки, установленные договором

Состав, последовательность и сроки оказания услуги, (процесса):
	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	1
	Подача заявок
	письменная
	Согласно договора
	Единые стандарты качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций (Утверждены приказом Минэнерго России от 15 апреля 2014 г. N 186).

	2


	2


	Установка приборов учета и принятие к эксплуатации приборов учета
	
	
	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ЗАМЕНА ПРИБОРОВ УЧЕТА»
Круг заявителей: физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания:
Замена однофазного электросчетчика: 1000 руб. (с НДС);

Замена трехфазного счетчика непосредственного включения: 2460 руб. (с НДС);

Замена трехфазного счетчика подключенного через трансформаторы тока: 3840 руб. (с НДС);

Замена трансформаторов тока: 2190 руб. (с НДС); 

Плата взимается на основании утвержденного перечня платных услуг, предоставляемых Сервисным центром организациям и частным лицам.

Условия оказания услуги (процесса): оформление письменных заявок на замену и принятие в эксплуатацию прибора учета.

Результат оказания услуги (процесса): замена и принятие к эксплуатации прибора учета заявителя.

Общий срок оказания услуги (процесса): 20 дней

Состав, последовательность и сроки оказания услуги, (процесса):

	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	1
	Подача заявок на замену и принятие прибора учета к эксплуатации
	письменная
	
	Единые стандарты качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций (Утверждены приказом Минэнерго России от 15 апреля 2014 г. N 186).

	2


	2


	Замена прибора учета и принятие прибора учета к эксплуатации
	
	20 дней
	


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «МАГАДАНЭЛЕКТРОСЕТЬ»
«ЭКСПЛУАТАЦИЯ ПРИБОРОВ УЧЕТА»
Круг заявителей: физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: Стоимость услуг на эксплуатацию приборов учета определяется договором исходя из калькуляции на  проведения работ по каждому элементу измерительного комплекса.

Условия оказания услуги (процесса): оформление письменных заявок на  эксплуатацию прибора учета.

Результат оказания услуги (процесса): принятие в эксплуатацию прибора учета заявителя.

Общий срок оказания услуги (процесса): 20 дней

Состав, последовательность и сроки оказания услуги, (процесса):
	№ п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	1
	Подача заявок на эксплуатацию прибора учета 
	письменная
	
	Единые стандарты качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций (Утверждены приказом Минэнерго России от 15 апреля 2014 г. N 186).

	2


	2


	Принятие прибора учета в эксплуатации
	
	20 дней
	



